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Obstuga 0s0b niestyszacych

Obstuga 0s06b niestyszacych, niedostyszgcych i gtuchoniemych w Podlaskim Oddziale
Strazy Granicznej

Informujemy, ze zgodnie z zapisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
$rodkach komunikowania sie (tekst jedn. Dz.U z 2017 r., poz. 1824) Podlaski Oddziat Strazy Granicznej
(POSG) udostepnia osobom doswiadczajacym (trwale lub okresowo) trudnosci w komunikowaniu sie,
zwanym dalej "osobami uprawnionymi” nastepujace ustugi umozliwiajace, bagdz wspierajace kontakt z
funkcjonariuszami/pracownikami Oddziatu:

Z pomocy osoby przybranej, posredniczacej w kontakcie z POSG.

Przez osobe przybrang, zgodnie z art. 3 ust.1 ustawy nalezy rozumiec osobe, ktéra ukonczyta 16 lat i
zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia porozumienia z osobg uprawniong i
udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw w Komendzie Podlaskiego Oddziatu Strazy Granicznej. Moze
to by¢ znajomy lub cztonek rodziny, wybrany przez osobe doswiadczajgca trwale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu sie:

Z pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika.

Podlaski Oddziat Strazy Granicznej zapewnia mozliwo$¢ skorzystania przez osoby uprawnione z pomocy
ttumacza PJM (polski jezyk migowy), SJM (system jezykowo - migowy) lub SKOGN (sposoby
komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych).

Osoba uprawniona zobowigzana jest zgtosi¢ ched skorzystania ze Swiadczenia ze wskazaniem wybranej
metody komunikowania sie, w terminie co najmniej 3 dni roboczych poprzedzajacych date
planowanej wizyty w Oddziale, z wytgczeniem sytuacji nagtych.

Zgtoszenie powinno zawierac:

imie i nazwisko oraz adres osoby zgtaszajacej,
wskazanie wybranej metody komunikowania sie,
propozycja terminu i godziny spotkania,

krétkie okreslenie sprawy,

kontakt ze zgtaszajacym, na ktéry zostanie nadestana informacja zwrotna dotyczaca realizacji
Swiadczenia ustugi (np. numer telefonu, adres poczty elektronicznej).



W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia w postaci zapewnienia ustugi ttumacza jezyka
migowego lub ttumacza-przewodnika we wskazanym w zgtoszeniu terminie, Oddziat zobowigzany jest
do poinformowania osoby uprawnionej o zaistniatym fakcie (wraz z podaniem uzasadnienia), z
réwnoczesnym wskazaniem propozycji innych mozliwych terminéw wizyty/spotkania, badz innej
metody/sposobu kontaktu:

ze srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie.

Zgtoszenia mozna dokonac w jednej z nastepujgcych form:

e-mail na adres: podlaski@strazgraniczna.pl

faksem na nr: +48 85 714 57 01

listownie (3 dni liczone od dnia otrzymania zawiadomienia przez Urzad):
Podlaski Oddziat Strazy Granicznej

ul. Bema 100, 15-370 Biatystok

telefonicznie za posrednictwem osoby przybranej pod nr +48 85 714 50 02
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