PROCEDURA OBStUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W PODLASKIM ODDZIALE STRAZY GRANICZNEJ:

1. Interesanci ze szczegdlnymi potrzebami przyjmowani sg w budynku nr 1 Komendy
Podlaskiego Oddziatu SG im. gen. dyw. Henryka Minkiewicza z siedzibg Biatymstoku
zlokalizowanym przy ul. Gen. J. Bema 100, 15-370 Biatystok. Wejscie na teren Komendy
Oddziatu, a nastepnie do budynku nr 1 odbywa sie poprzez furtke w ogrodzeniu
Komendy Oddziatu, ktéra znajduje sie po prawej stronie od bramy wjazdowej. Wejscie
na obnizony chodnik prowadzacy ze strony miasta do furtki ograniczone jest przez
dwuramienny stup elektryczny, utrudniajgcy poruszanie sie osdb na wodzkach
inwalidzkich (dziatka, na ktdrej znajduje sie chodnik i stup nie nalezy do POSG). Po lewej
stronie furtki znajduje sie domofon, za pomocg ktérego mozna kontaktowad
sie ze stuzbg dyzurng biura przepustek oraz prosi¢ o wsparcie przy wejsciu do biura
przepustek.

Po przekroczeniu furtki, po prawej stronie znajduje sie podjazd dla oséb poruszajgcych
sie na wodzkach inwalidzkich, ktéry prowadzi do drzwi wejsciowych budynku
nr 1 Wejscie prowadzi do holu biura przepustek, gdzie osoby ze szczegdlnymi
potrzebami zgtaszajg do stuzby dyzurnej biura przepustek swoje przybycie
i przedstawiajg cel wizyty. Stuzba dyzurna biura przepustek, powiadamia osobe
wskazang przez interesanta, a osoba ze szczegdélnymi potrzebami oczekuje w holu na
jej przybycie. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg by¢ obstugiwane w miejscu
wyznaczonym w holu biura przepustek lub w asyscie osoby merytorycznie obstugujace;j
wizyte przechodzg do pomieszczenia, w ktérym zostang obstuzone. Z biura przepustek
przechodzi sie na teren komendy Oddziatu poprzez , kotowrotki” lub poprzez drzwi
wejsciowe, a nastepnie przez bramke. Z przejscia przez , kotowrotek,, nie moga
korzysta¢ osoby na wodzkach inwalidzkich ze wzgledu na stopien przy wyjsciu z biura
przepustek. Osoby na wézkach inwalidzkich w celu wjazdu na teren komendy oddziatu

mogg korzystac z drugiego wejscia.



Podlaski Oddziat Strazy Granicznej dysponuje miejscami parkingowymi dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami na terenie Komendy Oddziatu. Trzy miejsca parkingowe
znajdujg sie na parkingu przy budynku nr 2 i sg stosownie oznakowane. Wjazd
na teren Komendy Oddziatu odbywa sie w rezimie kontroli dostepu. Osoba
ze szczegdlnymi potrzebami po zaparkowaniu pojazdu zobligowana jest do powrotu
na biuro przepustek celem przejscia procedury opisanej w pkt. 1. Dodatkowe miejsca
parkingowe przeznaczone dla o0séb ze szczegdlnymi potrzebami znajduja
sie przy budynku nr 3 (3 miejsca), przy budynku nr 8 (2 miejsca) oraz przy budynku

nr 22 (jedno miejsce).

Winda dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami znajduje sie w budynku nr 22, w ktérym
funkcjonuje Stuzba Zdrowia Podlaskiego Oddziatu SG. Pozostate budynki Komendy
Oddziatu posiadajgce po dwie kondygnacje nie posiadajg wind. Interesanci

z niepetnosprawnoscig ruchowg mogg byc¢ obstuzeni na parterze budynkdéw.

W budynkach Komendy Oddziatu nie funkcjonujg systemy informacji gtosowych, petli
indukcyjnych oraz innych wspomagajgcych osoby stabostyszgce. W budynkach nie ma
oznaczen w alfabecie Braille’a. Toalety znajdujg sie na kazdej kondygnacji budynku.
Toalety przystosowane do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wodzku znajduja

sie na parterze budynku nr 2i 22,

Do Komendy Oddziatu oraz jej budynkéw jest mozliwos¢ wejscia osoby ze szczegdlnymi
potrzebami wraz z psem asystujgcym. Warunkiem wejscia z psem asystujgcym jest
wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe ze szczegdlnymi
potrzebami certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia
o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba ze szczegdlnymi
potrzebami nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kagarca

oraz prowadzenia go na smyczy.

Obstuga oséb niestyszacych, niedostyszacych i gluchoniemych w Podlaskim Oddziale
Strazy Granicznej w tym mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego odbywa

sie zgodnie z nastepujgca procedura:



zgodnie z zapisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (tekst jedn. Dz.U z 2017 r., poz. 1824) Podlaski Oddziat
Strazy Granicznej (POSG) udostepnia osobom doswiadczajgcym (trwale lub okresowo)
trudnosci w komunikowaniu sie, zwanym dalej “osobami uprawnionymi” nastepujgce
ustugi umozliwiajgce, badz wspierajgce kontakt z funkcjonariuszami/pracownikami
Oddziatu:

e z pomocy osoby przybranej, posredniczacej w kontakcie z POSG.

przez osobe przybrang, zgodnie z art. 3 ust.1 ustawy nalezy rozumie¢ osobe, ktéra
ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia
porozumienia z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zafatwieniu spraw
w Komendzie Podlaskiego Oddziatu Strazy Granicznej. Moze to byé znajomy
lub cztonek rodziny, wybrany przez osobe doswiadczajacg trwale lub okresowo

trudnosci w komunikowaniu sie:

z pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza — przewodnika.

Podlaski Oddziat Strazy Granicznej zapewnia mozliwos¢ skorzystania przez osoby
uprawnione z pomocy ttumacza PJM (polski jezyk migowy), SIM (system jezykowo —
migowy) lub SKOGN (sposoby komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych).

Osoba uprawniona zobowigzana jest zgtosi¢ cheé skorzystania ze sSwiadczenia
ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie, w terminie co najmniej 3 dni

roboczych poprzedzajacych date planowanej wizyty w Oddziale.

Zgtoszenie powinno zawierac:

imie i nazwisko oraz adres osoby zgtaszajacej,

wskazanie wybranej metody komunikowania sie,

propozycja terminu i godziny spotkania,

krétkie okreslenie sprawy,

kontakt ze zgtaszajgcym, na ktory zostanie nadestana informacja zwrotna dotyczaca

realizacji Swiadczenia ustugi (np. numer telefonu, adres poczty elektronicznej).



— W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia w postaci zapewnienia ustugi
ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika we wskazanym w zgtoszeniu
terminie, Oddziat zobowigzany jest do poinformowania osoby uprawnionej
o zaistniatym fakcie (wraz z podaniem uzasadnienia), z réwnoczesnym wskazaniem
propozycji innych mozliwych termindéw wizyty/spotkania, bagdz innej metody/sposobu
kontaktu:

e ze srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie.

Zgtoszenia mozna dokonac w jednej z nastepujacych form:

e e-mailem,
o faksem,
e listownie (3 dni liczone od dnia otrzymania zawiadomienia przez Urzad),

o telefonicznie za posrednictwem osoby przybranej pod nr.



